Der Schlussel heif3t Akzeptanz

Wieso es aktuell immer
wieder zu starkem Wi-
derstand gegen geplan-
te Projekte kommt.
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SCHWARZACH. Seestadt, Olz
in Weiler, Raststation Hor-
branz, Grass-Hochregallager,
Griinflichen am Garnmarkt
oder Kiesabbau an der Ka-
nisfluh - in den letzten Mo-
naten wurde immer wieder
lautstark gegen Projekte pro-
testiert, und das in einem
AusmafR wie kaum jemals zu-
vor. Aber warum gibt es im-
mer mehr Biirgerinitiativen,
und wieso kommt es aktuell
immer wieder zu starkem
Widerstand gegen geplante
Projekte? ,Die Biirger wer-
den oft zu spat oder gar nicht
informiert, die Meinung der
Anrainer zu wenig wertge-
schitzt. Viele fiihlen sich
nicht verstanden®, erklart
Martin Dechant, Landesvor-
stand des Public Relations
Verband Austria (PRVA), der
das Thema aufgearbeitet hat.
Aber auch wenn sich Projekt-
betreiber zugekndpft geben,
wiirden es Informationen be-
ziehungsweise Teilinformati-
onen so gut wie immer an die
Offentlichkeit schaffen. ,,Die-
se werden dann interpretiert
und so entstehen Geriichte.
Das schafft oft Missmut, Ag-
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Gegen den Bau darﬂaststaunn Hﬁrhranzfomilrtm sich jahrnlang

Proteste von Anrainem.

gression oder Unsicherheit.
Die Folge ist meist offensiver
Protest®, so Dechant.

Die Griinde, wieso es iiber-
haupt zu Protest kommt, sind
dabei vielfiltig. Einer liegt im
»not in my backyard“-Den-
ken. ,,Also Recycling ja, aber
bitte nicht in meiner Nach-
barschaft®, gibt Dechant ein
Beispiel. Genauso wird auf-
grund von Umwelt- und Na-
turbestrebungen protestiert,
gegen Kosten oder weil der
Nutzen unklar ist.

Rolladenphdnomen

Bei den betroffenen Unter-
nehmen konne man dabei
oft das Rolladenphinomen
beobachten. ,Viele reagie-
ren erst darauf, wenn es ei-
gentlich zu spit ist“, sagt
Dechant. Also erst dann,
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wenn sich bereits Wider-
stand formiert hat. Vor allem
die sozialen Medien wiirden
heute vielen Menschen die
Moglichkeit geben, zu kom-
munizieren und so eine Mas-
se zu erreichen. ,Das findet
zundchst in einem geschiitz-
ten Bereich statt, und der
Projektbetreiber bekommt es
dadurch erst spiter mit“, so
der PRVA-Landesvorstand.
So habe man bereits eine gro-
3e Anzahl an Menschen ge-
gen sich, bevor man es iiber-
haupt gemerkt habe. ,Viele
Biirgeriniativen  vermitteln
zudem den Eindruck, dass sie
1:1 die Meinung der Bevolke-
rung abbilden“, sagt Dechant.
Dabei habe man beispielswei-
se in Gotzis gesehen, dass es
oft anders ist. Dort hatte die
Bevolkerung bei einer Volks-
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Eine Menschenkette gegen das
geplante Olz-Werk in Weiler.

abstimmung deutlich gegen
den Vorschlag gestimmt, auf
dem freien Grundstiick beim
Garnmarkt einen Park zu er-
richten.

Fiir die betroffenen Pro-
jektbetreiber bedeute das
nun radikal umzudenken.
Der Schliissel dabei heifst Ak-
zeptanz. ,Projekttrager miis-
sen sich auf diese veranderte
Ausgangslage fiir Bau- und
Infrastrukturprojekte einstel-
len. Akzeptanz durch rechtli-

Recht zu

haben, reicht
heute fur ein
Projekt nicht

mehr aus.
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che Verfahren alleine geniigt
nicht mehr®, so der Experte.
Akzeptanz miisse auch durch
Kommunikation und Dia-
log hergestellt werden. Das
sei zwar keine Garantie da-
fiir, dass ein Projekt letztlich
auch akzeptiert werde, aber
zumindest koénnen so die
Emotionen eingefangen wer-
den. ,Gute Kommunikation
bedeutet, die Biirger friih-
zeitig einzubeziehen und zu
informieren, eine wertschét-
zende Grundhaltung, um-
fassende Faktenklirung und
vor allem auch regelmafiig
iiber den Projektfortschritt
zu kommunizieren®, erklart
Dechant weiter. Eine mus-
tergiiltige = Kommunikation
spricht er dabei den OBB zu,
die mit dem Projekt Haupt-
bahnhof Wien eine hohe Ak-
zeptanz geschaffen haben.
Eine Baustelle mitten in der
Stadt sorge nie fiir Freude,
man habe dem aber mit Bau-
stellenfithrungen und klarer
Kommunikation sehr gut ent-
gegengewirkt.

Rolle der Medien

Eine bedeutende Rolle kom-
me dabei auch den klassi-
schen Medien zu, so Dechant.
Vor allem in deren Schleusen-
warter-Funktion. ,,Solange
etwas nur in den sozialen
Medien stattfindet, ist es kein
Thema. Fakt ist, erst wenn es
ein Thema in die klassischen
Medien geschafft hat, ist es
relevant.”




